ART.1 - SEDE CENTRALE E SPORTELLI TERRITORIALI
La sede legale del centro è a Perugia - via Penna 104-106i Strada Santa Lucia, 8 - telefono cesvol@mclink.it - www.pgcesvol.net 
Il centro consta di 8 sportelli territoriali:

Sportello di Assisi Via Verdi 4 06088 - S.M. Angeli Assisi - Tel. 075 8040114 assisi@pgcesvol.net
Sportello di Castiglione del Lago Via della Stazione 24 - 06061 - Castiglione del Lago Tel. 075 – 951217 clago@pgcesvol.net
Sportello di Città di Castello Via XI Settembre n.25/A 06012 - Città di Castello - Tel. 075 - 8522301 
castello@pgcesvol.net
Sportello di Foligno Via Oberdan, 119 06034 – Foligno Tel. 0742-340018 focesvol@mclink.it
Sportello di Gubbio Via Cavour, 12 06024 – Gubbio Tel. 075 9221045 gubbio@pgcesvol.net
Sportello di Norcia Via del Mattatoio, 2 06046 – Norcia Tel. 0743 828355 valnerina@pgcesvol.net
Sportello di Spoleto Via Refini 6 /8 06049 – Spoleto Tel. 0743 46426 spocesvol@mclink.it
Sportello di Marsciano Via Trento, 3 06051 Marsciano Tel. 075 – 8749924 mediavalle@pgcesvol.net
ART. 2 - FINALITÀ, TITOLARITÀ E CARATTERISTICHE
1. Il Centro Servizi per il Volontariato della provincia di Perugia eroga servizi per sostenere, qualificare e promuovere le attività di volontariato cosi come dettato dal bando per l'Istituzione dei Centri di Servizio per il Volontariato - delibera n. 4482 dell'8 luglio del 1997 della Regione Umbria e dal Decreto del Ministero del Tesoro dell'8 ottobre 1997. Tutti i servizi vengono erogati in forma gratuita.
L'attività del Centro si esplica attraverso i servizi di:

	Supporto logistico

(servizi continuativi di base)
	01
	Accoglienza - Attività di Front-office - Informazioni generali – Segretariato - Documentazione - Consulenza e assistenza  di primo livello - Utilizzo e noleggio attrezzature - Domiciliazione e utilizzo sale - Accesso a database e indirizzari - Stampe b/n e colori - Tutoraggio e logistica corsi di formazione

	Consulenza e assistenza
	02
	Assistenza amministrativa, contabile, fiscale, statutaria e tributaria

	Consulenza e assistenza
	03
	Assistenza legale

	Promozione del volontariato
	04
	SERVIZIO ORIENTAMENTO VOLONTARIATO

	Promozione del volontariato
	05
	SERVIZIO CIVILE NAZIONALE 

Progetto Ceralacca

	Promozione del volontariato
	06
	SERVIZIO CONVEGNI  

Mostra Mercato Volontariato e Solidarietà


	Promozione del volontariato
	07
	SERVIZIO PUBBLICAZIONI  ED EDITORIA 

Umbria Libri



	Promozione del volontariato
	08
	GRAFICA, STAMPA E DISTRIBUZIONE 



	Promozione del volontariato
	09
	SERVIZI DI CITTADINANZA INTERNAZIONALE

Sve

	Promozione del volontariato
	10
	SCUOLA E VOLONTARIATO 



	Promozione del volontariato
	11
	PIATTAFORMA AMA 

	Promozione del volontariato
	12
	INFORMASALUTE (CENTRO DOCUMENTAZIONE SALUTE) 

PIANETA ANZIANI 
www.saluteinforma.org 



	Formazione
	13
	LABORATORI FORMATIVI  

	Progettazione sociale e animazione territoriale
	14
	SERVIZIO PROGETTAZIONE



	Progettazione sociale e animazione territoriale
	15
	GESTIONE PROGETTI 

BANDO PROGETUALITA’ SOCIALE ASSOCIAZIONI 

	Sportelli territoriali e

Supporto logistico

(servizi continuativi di base)


	16
	Attività e servizi delle sedi di Assisi, Castiglione del Lago, Città di Castello, Castiglione del Lago, Foligno, Gubbio, Marsciano, Norcia, Spoleto.

	Informazione e comunicazione 
	17
	Ufficio Stampa, newsletter (con audiobox)

Welfare and Com con Il Giornale dell’Umbria
Programmazione radiofonica con Umbria Radio (1.200 secondi con…/ Volontariamente in…radio)

Pianeta Umbria – (telegiornale sociale settimanale in collaborazione con Cesvol Terni)



	Informazione e comunicazione
	18
	SERVIZI INTERNET 

sito cesvol www.pgcesvol.net 

siti gratuiti associazioni (Villaggio Solidale) www.pgcesvol.com 

	Informazione e comunicazione 
	19
	VIDEOSERVICE Attività di videoservice interna e per le iniziative associative – distribuzione del servizio alle redazioni televisive locali 

Realizzazione video monotematici sulla base delle proposte segnalate dalle associazioni negli incontri di programmazione



La titolarità dei servizi è del Ce.S.Vol.
Il Ce.S.Vol. in quanto Centro Servizi per il Volontariato, ha la responsabilità delle informazioni rivolte alle organizzazioni che ne usufruiscono tramite il servizio.
Il Ce.S.Vol. risponde della completezza delle informazioni fornite direttamente o tramite i propri consulenti.
Resta ferma la responsabilità personale delle persone fisiche che hanno agito in nome e per conto dell'Ente richiedente e della relativa persona giuridica per le scelte assunte e gli atti connessi.

Art. 3 - Modalità di accesso ai servizi

	SERVIZIO 
	DOVE VIENE EROGATO 
	Riferimenti/come si accede:

	Supporto logistico

(servizi continuativi di base)
	Sede centrale e sedi di sportello
	Viene erogato in tutte le sedi del centro, senza necessità di prenotazione.

	Assistenza amministrativa, contabile, fiscale, statutaria e tributaria
	Sede centrale e sedi di sportello
	tramite appuntamento

	Assistenza legale


	Sede centrale
	tramite appuntamento

	Servizio orientamento volontariato
	Sede centrale e sedi di sportello
	per appuntamento al punto d’ascolto e di accoglienza per aspiranti volontari e /o associazioni - volontariato@pgcesvol.net

	SERVIZIO CIVILE NAZIONALE 


	DA NOVEMBRE 2009 

Perugia, Foligno, Città di Castello, Gubbio, Norcia
	segreteria@pgcesvol.net 

	SERVIZIO CONVEGNI  

Mostra Mercato Volontariato e Solidarietà
	Sede centrale e sedi di sportello
	convegni@pgcesvol.net 

	SERVIZIO PUBBLICAZIONI  ED EDITORIA 

Umbria Libri


	Sede centrale 
	pubblicazioni@pgcesvol.net 

	GRAFICA, STAMPA E DISTRIBUZIONE 


	Sede centrale e sedi di sportello
	Il servizio viene erogato esclusivamente previo appuntamento.

info@pgcesvol.net 

	SERVIZI DI CITTADINANZA INTERNAZIONALE


	Sede centrale
	volint@pgcesvol.net 

	SERVIZIO VOLONTARIO EUROPEO
	Sede centrale
	volint@pgcesvol.net 

	SCUOLA E VOLONTARIATO 


	Sede centrale e sedi di sportello
	cesvol@mclink.it 

scuola@pgcesvol.net 

	PIATTAFORMA Auto Mutuo Aiuto 


	Sede centrale e sedi di sportello
	ama@pgcesvol.com   

	INFORMASALUTE (CENTRO DOCUMENTAZIONE SALUTE) e 

PIANETA ANZIANI 


	Sede centrale e sedi di sportello
	news@saluteinforma.org 

pianetaanziani@pgcesvol.net 

	RETE DI SOLIDARIETA’ PERMANENTE
	
	retesolidale@pgcesvol.net 

	LABORATORI FORMATIVI 


	Sede centrale e sedi di sportello
	formazione@pgcesvol.net    

	Progettazione sociale e animazione territoriale
	Sede centrale e sedi di sportello
	progettazione@pgcesvol.net 

	GESTIONE PROGETTI 

BANDO PROGETTUALITA’ SOCIALE ASSOCIAZIONI 


	Sede centrale


	bando@pgcesvol.net 

	Informazione e comunicazione 
	Sede centrale e, a seconda delle esigenze, sedi di sportello
	comunicare@pgcesvol.net 

	Informazione e comunicazione
	Sede centrale
	cesvol@mclink.it  

	Informazione e comunicazione 
	Sede centrale e, a seconda delle esigenze, sedi di sportello
	comunicare@pgcesvol.net 


UTILIZZO FORMALIZZATO DELLA SEDE DEL CESVOL PER SCOPI DIVERSI DAI SERVIZI DI SEGRETERIA Il servizio prevede la domiciliazione a favore di associazioni prive di sede (che nel proprio statuto, nell'art. relativo alla sede inseriscono la dicitura "c/o Cesvol"….) per la ricezione di posta ordinaria, ma anche per l'organizzazione della propria attività istituzionale con incontri, riunioni, attività dei gruppi di auto mutuo aiuto, etc.

Il servizio è disponibile, oltre che per Perugia, anche per gli sportelli.
Per l'accesso al servizio, le associazioni presentano apposita richiesta scritta, nella quale si leggono, oltre alle generalità dell'ASSOCIAZIONE, le modalità di utilizzo richieste.
Sia a Perugia che presso gli sportelli di Spoleto, Gubbio e Città di Castello l'accesso è regolato con un calendario scandito per ordine di prenotazione, che fa comunque riferimento ad un criterio di flessibilità negli accessi, di modo tale da poter effettivamente rendere disponibile la sede per tutti, all'interno di un meccanismo di serena e pacifica condivisione.
Il Cesvol, al fine di rispondere anche a future sollecitazioni e richieste da parte di altre associazioni, si riserva di modificare il calendario accessi a seconda delle esigenze future.


Art. 4 - Soggetti destinatari del servizio
1. Coerentemente con i vincoli che istituiscono i Centri Servizi per il Volontariato, i servizi sono rivolti alle organizzazioni di volontariato iscritte e non iscritte al Cesvol, iscritte e non iscritte all'Albo regionale del volontariato di cui alla L.R. 15/1994, operanti sul territorio della provincia di Perugia. 
Il Cesvol, si riserva di valutare di volta in volta, constatata, anche tramite visione dello statuto, la persistenza di assenza di fini di lucro del richiedente, l'opportunità di estendere l'erogazione gratuita dei servizi ad altre organizzazioni senza fini di lucro, ONLUS, Associazioni di promozione sociale, associazioni culturali, fondazioni non bancarie e comitati. 



Art. 5 - Negata risposta
Il Ce.S.Vol. si riserva di non dare risposta nel caso reputi che l'organizzazione abbia attività o comportamenti contrastanti con le finalità del Centro Servizi per il Volontariato e con le leggi vigenti. Analogamente anche chi assume, durante il rapporto, comportamenti non rispettosi degli operatori e dell'ente, può essere allontanato e non ricevere risposta.

Art.6 - Aggiornamenti ed integrazioni del regolamento
Considerata la natura progettuale del Cesvol, la gamma dei servizi disponibili potrà nel corso del tempo registrare delle integrazioni e degli sviluppi che concretizzandosi in nuovi servizi ed attività verranno inseriti nel presente regolamento con modalità organizzative e di accesso proposte dalla direzione ed approvate dall'assemblea dei soci su proposta del Comitato Esecutivo del Cesvol di Perugia.

